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*Die aufgeführten Punkte beziehen sich auch auf Leistungen im Rahmen von Beratungs-  
  und Trainingsmaßnahmen.  

 

 
 
Rahmenbedingungen 
 
Coaching* ist eine individuelle prozessbetonte Beratungsform zur Unterstützung, Förderung und 
Entwicklung von Einzelpersonen oder Teams. Coaching ist immer ein freiwilliger Prozess, der 
(auch) von Seiten des Klienten aktiv und selbstverantwortlich mitgestaltet wird.   
 
Geheimhaltung / Schweigepflicht Der Coach verpflichtet sich zu absoluter Diskretion und 
unterliegt daher einer strengen Schweigepflicht. Alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten 
Kenntnisse oder  Informationen werden zeitlich unbeschränkt vertraulich behandelt. 
 
Leistungserbringung und Leistungsort  Das Coaching findet nach Wahl des Klienten entweder in 
den Räumen des Coaches oder an einem gemeinsam vereinbarten Ort nach vorheriger 
Terminabsprache statt. Ein telefonisches Coaching ist gleichfalls möglich. Die Leistungen werden 
gemäß der Leistungsbeschreibung des Angebots erbracht.  
      
Vergütung  Der Coach erhält für das Coaching das vereinbarte Stundenhonorar zzgl. der jeweils 
gesetzlich gültigen MwSt. Erfolgt das Coaching nicht in den Räumen des Coaches, so erhält der 
Coach bei Anfahrten zum Ort des Coachings eine Fahrtkostenpauschale von 0,30 €/km. Die Vor- 
und Nachbereitung sowie die Reisezeit werden anteilig mit der Hälfte des Stundensatzes in 
Rechnung gestellt. E-Mail oder Telefon-Anfragen des Klienten an den Coach werden 
entsprechend des tatsächlichen Zeitaufwandes honoriert.  
 
Stornofristen Vereinbarte Termine können mind. 2 Werktage (48 h) vorab schriftlich per E-Mail 
oder telefonisch ohne Angabe von Gründen abgesagt werden. Vom Klienten unentschuldigt 
nicht wahrgenommene Termine, sowie Absagen von weniger als 48 Stunden vor dem 
vereinbarten Termin bleiben Gegenstand der Honorarrechnung. 
Der Coach ist berechtigt, bei höherer Gewalt die vereinbarten Termine innerhalb angemessener 
Zeit zu verschieben. Hierunter fallen auch Leistungshindernisse des Coaches, die aufgrund 
Krankheit, Unfall oder ähnlichem entstanden sind. Der Coach wird in diesem Fall einen 
schnellstmöglichen Ersatztermin vorschlagen.     
 
Nutzungsrechte Coaching-Konzeptionen und -Unterlagen sind nach dem Urheberrecht 
geschützt. Die Nutzungsrechte liegen bei dem Coach. Eine Vervielfältigung ist ausgeschlossen. 
Die Unterlagen sind nur zum persönlichen Gebrauch der Klienten bestimmt. Jede weitere 
Verwendung bedarf der Genehmigung durch den Coach. Eine Veröffentlichung - auch 
auszugsweise - ist untersagt. 
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